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Abstract

Developed and developing countries give great importance to personal financial
planning in order to increase the personal savings and investment rates of their
citizenry which is needed to grow their economies. Moreover, due to increasing
average life expectancy, individuals are living longer in retirement, which in turn
increases the pressure on social security systems resulting in governments placing
more importance on the development and strengthening of the personal financial
planning profession.

Personal financial planning is a process of developing and implementing strategies
to help individuals manage their financial affairs in order to meet life goals, and is
relevant to all individuals because it rises above boundaries such as cultural, social,
and wealth. However, it is important that those professionals offering personal
financial planning services demonstrate knowledge and experience in all areas of
personal finance and adhere to a standard of excellence to ensure they are
preparing and managing the consumers' financial plans in the most efficient and
productive way.

Standards of excellence offer a consistency of service quality, and adherence to such
standards is the foundation for client trust in their Advisors. For this reason, it is
important for those professionals offering personal financial planning services to
complete a comprehensive education program that allows them to demonstrate
competency and professionalism in the many areas required to provide accurate
and high quality personal financial planning services, and is required to obtain the
globally recognized Certified Financial Planner (CFP®) designation.
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Gelismis ve gelismekte olan iilkeler, ekonomilerinin biylimesi ig¢in ihtiyag
duyduklar tasarruf ve yatirimlar1 artirabilmek icin, bireysel finansal planlama
danismanligina biiyiik 6nem vermektedirler. Ayrica, son yillarda, ortalama yasam
omriindeki artis, bireylerin, emekliliklerinde daha uzun siire gegirmeleri anlamina
gelmektedir ki, bu durum da, sosyal giivenlik sistemleri tizerindeki, baskilar1 daha
da artirmaktadir. Bu nedenle de hiikiimetler, bireylerin emeklilikleri i¢in tasarruf
yapmalarini artiran bireysel finansal planlama danismanligl mesleginin gelisimine,
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Planlamasi, Tasarruf, giderek artan bir sekilde o6nem vermektedir. Bireysel finansal planlama
Yatinim, Biitceleme. danismanligl, miisterinin finansal ve yasamsal hedeflerini temel alarak verilen ve
finansin tiim alanlarin iceren tam kapsaml bir finansal danismanlhik hizmetidir.
Bireysel finansal planlamacilarin, tiiketicilerin finansal planlarini en etkin ve

- AEAT A ' A verimli sekilde hazirlayip, yonetebilmeleri icin, finansin tiim alanlarinda bilgi ve
Alinan Tarih deneyim sahibi olmas1 énemlidir. Bu nedenle bunu saglamak i¢in, bireysel finansal
15 Ekim2017 planlamacilarin, uluslararasi Sertifikali Finansal Planlamaci (Certified Financial
Kabul Tarihi Planner-CFP) belgesini almak i¢in gerekli olan, egitim programini almalar1 biiyiik

v ! CPAL7g E 6nem tasimaktadir.

1.&ET AT O 3AEOGEOI 111 %ET171EUA +AOEal Adg OA -~
Finans sektori; bankalar, sermaye piyasasi kuruluslari, sigorta sirketleri, bireysel

emeklilik sirketleri vd araci kurumlar, ekonominin temelini olustururlar. Finans

sektoriiniin ekonomiden aldig1 pay, diger sektorlere gore ¢cok daha kiigiiktiir.

Ancak, finans sektorii topladigr ve dagittigi fonlarla, diger sektorlerin faaliyet

gostermek icin ihtiya¢c duydugu kaynaklar tedarik ederek, onlarin ekonomideki

paylarinin artirilmasini, dolaylh olarak da olsa biiyiik 6l¢iide etkiler.

Ayrica, sigorta sektoru de, diger sektorlerin ve tiim ekonominin risklerini koruma
altina alarak, olasi kayiplarini engelleyerek, onlarin ekonomideki paylarinin kalict
olmasina etki eder.

Bu nedenle, finans sektoriiniin biliyiimesi ve giiclenmesi, ekonominin tiim
sektorlerinin gelismesini etkileyecektir.

Ekonominin gelisimine kath saglayan, giiclii bir finans sektoriiniin en 6nemli yapi
taslarindan biri, uzun dénemli tasarruflar ve yatirimlardir.

Uzun doénemli tasarruflar1 ve yatirimlari artirmanin bir¢ok yontemi olmakla
birlikte, ozellikle gelismis tilkelerde, uzun dénemli tasarruflar1 ve yatirimlari
artirmak icin, bireysel finansal planlama danismanlig1 hizmetlerine verilen 6nem
giderek artmistir.

Bu konuda alinan bir diger dnlem de, bireysel emeklilik sistemlerinin tegvik
ediliyor olmasidir. Ayrica, diinyada ve tlkemizde, sosyal giivenlik sistemlerinin,
bireylere rahat ve glivenli bir emeklilik donemi saglama konusunda, giderek
yetersiz kalmaya baslamasi, bireysel emeklilik sistemlerini tesvik etmenin bir
diger nedeni olmustur. Bireysel emeklilik sisteminin giiclendirilmesi konusunda
da, finansal planlamacilar, 6nemli rol oynamaktadir.

Yatirimlarin ve dolayisiyla tasarruflarin, artirilabilmesi i¢in 6nem verilen bir diger
konu da, bireylerin finansal okur-yazarhik seviyesinin artirilmasidir. Bireysel
finansal planlamacilar, bireylerle yaptiklar1 yiiz yiize goriismelerde, onlarin
finansal konulardaki bilgilerini 6nemli derecede artirmaktadirlar.

241 OE (I EIi T AOETET &ETATO 3AEOEOITA 9ETAIEE
Finans sektoriiniin ekonominin istikrarli bir sekilde biiytimesindeki énemli rolii
nedeniyle, gliclii ve biiytik bir finans sektori icin hiikiimet, yerli tasarruf ve yatirim

oranlarinin artirilmasi ve uluslararasi finansal fonlarin da, Tiirk finans piyasalarina
daha fazla dahil olmasini saglayabilmek amaciyla, 6nemli ¢calismalar yapmaktadir:

{ Istanbul Finans Merkezi Projesi
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1 Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi
ve Eylem Plani

1 Bireysel Emeklilik Sistemi, Devlet Katkisi ve Otomatik Katilim
d OOAT AOI &ET AT O - AOEAUE 001 EAOE
Ekonomik bliyiimenin desteklenmesi ve katma degeri yiiksek olan finans
sektoriiniin gelistirilmesi amaciyla Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi (IFM)
calismalarina 2009 yilinda baslanmis ve bu cercevede IFM Oncelikli Déniisiim
Programi Eylem Plan olusturulmustur. Programin temel hedefi, istanbul’'un

diinyadaki ilk 25 kiiresel finans merkezi icerisinde yer alan, kiiresel bir finans
piyasasi olmasidir (URL 1).

Bu cercevede, yabanci tasarruf ve yatirimlari, Tirk finans sektoriine ¢cekebilmek
icin mevzuat ve alt yap1 ¢ergevesinde cok sayida oncelik belirlenmistir. Bireysel
finansal planlama® sozkonusu Strateji ve Eylem Planinin, temel amag ve
hedeflerinden asagidaki yer alan onceliklere iliskin eylemlerin gerceklestirilmesine
hizmet etmektedir.

Bu onceliklerden bazilar1 yatirimcilar1  bilgilendirme mekanizmalarinin
gelistirilmesi ve Istanbul’a yabana finans kuruluslarini cekebilmek igin, ihtiyag
duyduklar nitelikte insan sermayesi alt yapisini hazirlayabilmek ve isgiicliniin
uluslararasi standartlarda egitimini saglayabilmektir.

Oncelik.5: Finansal piyasalarda seffaflik artirilacak ve yatirimcilan bilgilendirme
mekanizmalar gelistirilecektir.

Bu 6ncelik kapsaminda, Eylem No.22’de, finansal arag ve piyasalarin tanitimina ve
bu konuda yatirimcilarin bilgilendirilmesine yo6nelik ¢alismalar yapilacagi
belirtilmistir.

Bu calismada belirtildigi iizere, bireysel finansal planlamacilarin en 6nemli
fonksiyonu tiiketicileri finansal iiriinler ve hizmetler konusunda, finansin tiim
alanlarinda, dolayisiyla da tasarruflar ve yatirimlar konusunda bilgilendirmektir.

Oncelik.20: Finans alanindaki insan kaynaginin verimliligi ve mesleki donanimi
artirilacaktir.

Sézkonusu oncelik, finans sektori ¢alisanlar icin uygulama becerilerini artirmaya
yonelik sertifika programlar1 uygulanmasi ile ilgilidir. Bu 6ncelik ¢ercevesinde,
Eylem No.60’da belirtildigi tlizere, finans sektoriinde uygulamali egitim, kurs ve
staj imkanlan gelistirilecektir. Ozellikle {iniversite sektér isbirliginin gelistirilmesi
icin, finans sektorii c¢alisanlarina, ihtiya¢ duyulan alanlarda ve finansin yeni
alanlarinda siirekli mesleki egitimler verilecek ve sektdrde calisanlara ve ilgili
sinavlara gireceklere finans konusunda kurslar diizenlenecektir.

4 Bireysel Finansal Planlamaci Sertifikasi-CFP (Certified Financial Planner), bir uluslararasi finans sertifika
programidir. Ayni sekilde bu sertifikayr almak i¢in diizenlenen Bireysel Finansal Planlama Sertifika Egitimi
Programi ise finans sektorii profesyonellerinin mesleki uygulamalarini gelistirme konusunda ¢ok 6nemli bir
egitim programidir.

e
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IFM Projesinin, Onuncu Kalkinma Planinda (URL 2) yer alan &nceliklerine
baktigimizda ise 6.Bilesen’in “Finans Sektoriinde Nitelikli Insan Kaynaginin
Artirllmas1” oldugu gortlecektir. Bu bilesen kapsaminda belirlenen Politika-1'de;
“Finans alaninda uluslararas1 gecerliligi olan sertifikaya sahip kisi sayisinin
artirilmasi” hususu yer almaktadir.

Bu politikanin altindaki 62 No’lu eylem planinda, “Sermaye piyasasinda

uluslararasi gegerliligi olan sertifikaya sahip uzman sayisini arttirmaya yonelik

farkindalik ¢alismalar1 yapilacaktir.” ve 64 NoO’lu eylem planinda ise “Finans

alaninda c¢alisan kamu personelinin uluslararasi gecerliligi olan sertifika sahibi

olmasi desteklenecektir.” ibareleri yer almaktadir.

&ET AT OAl  %OEREI R &ET AT OAl %o EOEIh &ET Al OAI
OA %UI Al 01 AT 3

Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve

Eylem Plani’'nin temel amaci ise finansal iriin ve hizmetlerin tiim kesimlere

yayllmasi, finansal sistem disinda kalan Kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut
iirtin ve hizmetlerin kalitesinin ve kullaniminin artirilmasidir.

Bu cercevede, stratejinin temel hedefi bilgi ve bilincin artirilmasi yoluyla finansal
trin ve hizmetlere erisim ile finansal trin ve hizmetlerin kullaniminin
artiritlmasidir.

Bireysel finansal planlamacilar, s6zkonusu Strateji ve Eylem Planinin, temel amag
ve hedeflerine dogrudan hizmet etmekle birlikte, Finansal Egitim Eylem Plani’'nda
yer alan asagidaki konular1 da desteklemektedir:

! Madde 12; Kamusal Emeklilik ve Ozel Emeklilik Sistemleri Konusunda
Bilin¢glendirme Calismalar:

 Madde 27; Kamu ve Ozel Sektorde Ise Yeni Baglayanlarin Finans Konusunda
Egitimi
Madde 28; KOBI'lere Ihtiya¢ Duyduklari Finansal Egitimlerin Saglanmasi

Madde 29; Medya Calisanlarinin Ihtiyagc Duyulan Finansal Konularda
Bigilendirilmesi

1 Madde 36; Yasamda Onemli Doniim Noktalarindaki Bireylerin ihtiya(;
Duyduklar: Finansal Konularda Egitimi.

"EOAUOAT %i AET EI EE 3EOOAI ERh $AOI AO +AOEqOa
Bir diger hiikiimet o6nceligi de bireysel emeklilik sistemine girenlerin sayisinin
artirilarak, bireysel emeklilik fonlarinin biiyiitiilmesidir.

Devlet Katkis1 ve Otomatik Katilim ile BES Sistemi tesvik edilerek, tasarruf ve
yatirimlarin ve dolayisiyla sermaye piyasasindaki fonlarin hacminin artirilmasi
hedeflenmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin ¢alisma doneminde sahip olduklar1 refah
seviyesinin emeklilik doneminde de korunmasi i¢in emeklilie yonelik olarak
tasarruf etmeye 6zendirilmesi amaglanmaktadir. (URL 3)

Bu sistemle, bir yandan bireylerin emeklilik dénemindeki refah diizeyleri
artirilirken, diger yandan da hem iilke hem de birey tasarruf oranlarinin
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yukseltilmesi ve bdylelikle hem biliyiimenin hizlandirilmasi hem de cari a¢igin
distiriilmesi  hedeflenmistir. Bireysel finansal planlamacilar bireylerin
emeklilikleri i¢in tasarruf edip yatirim yapmalarini tesvik etme ve destekleme
konusunda ¢ok 6nemli bir rol oynar.

Asagidaki boliimlerde, bireysel finansal planlamanin tiiketicilere, finans sektoriine

ve finansal kurumlara etkileri incelendiginde, yukarida yer alan ili¢ temel hiikiimet

onceligi ile olan dogrudan iliskisi detayli olarak gortulecektir.

3. AAAZEA $AUAIT a "EOAUOAT &ET AT OAT o1 AT 1 AT A
ol ATT AT A . AAEOe "EOAUOAIT &ET AT OAT 01 AT 1T Al AA
Bireysel finansal planlama, miisterinin finansal ve yasamsal hedeflerini temel

alarak, verilen danismanlik hizmetidir.

Tam kapsamli bir bireysel finansal plan; biitce (gelir-gider; egitim, saglik, tiiketim
vb harcamalar ve tasarruflar); yatirnm planlamasi; mevduat planlamasi; kredi
planlamasiy; emeklilik planlamasy; sigorta planlamasi; vergi planlamasi;
emlak/miras planlamasi gibi pek ¢cok danismanlik hizmetini bir araya getirir.

Bireysel finansal planlamacinin® gérevi, kendisine bagvuranlarin gelirlerini,
giderlerini, varliklarini, borglarin, risk alabilme profillerini ve gelecekte ulasmay1
istedikleri hedeflerini detayli bir sekilde degerlendirerek bu degerlendirme
sonucunda kisiye, mevcut durumuna ve hedeflerine uygun sekilde, sigortacilik,
emeklilik, bankacilik, gayrimenkul, finansal yatirim, bor¢lanma, vergi konular1 da
dahil olmak tizere kendisine 6zel olarak hazirlanan planlar sunmaktir.

Bireysel finansal planlamacilar, miisterilerinin beklentilerine ve finansal
durumlarina en uygun olan kapsaml bir finansal plan hazirlamak icin, 6ncelikle
miusterilerinin mevcut yasam bicimlerini 6grenirler (evli, bekar, ¢cocuklu, engelli,
bakmakla ytikiimli oldugu ebeveynleri var, ekstrem spor yapiyor vb). Daha sonra,
yasam planlarini ya da yasam dongiilerine/olaylarina iliskin planlarini 6grenirler
(evlilik plani, ¢ocuk sahibi olma plani, emekli olma plani vb).

Onemli olan bir diger husus da, miisterilerinin yasamlarina iliskin amac ve gelecek
beklentilerini 6grenmektir (iyi bir ev almak, eglenceli bir hayat yasamak, seyahat
etmek, cocuklarinin iyi bir iiniversitede okumalari, emekli olunca diinyay1 gezmek

vb).

Planlamacilar bir yandan, misterilerin sahip olduklar1 gelir ve varliklar
(gayrimenkul, menkul, nakit, maas, kira gelirleri vb.), diger yandan ise giderlerini
(harcamalar, borglar, kira 6demeleri vb) tespit ederler.

Yapilan bu incelemeler sonucunda, bireysel finansal planlamacilar, oncelikle
miusterileri icin nakit akis tablosu, bireysel bilancolar ve biitge hazirlarlar.
Boylelikle onlarla birlikte harcamalarimi takip ederek, tasarruf yapabilecekleri
kalemleri belirlerler.

5 Diinyada 26 tilkede, finansal planlama gorevi yapan danismanlar, Finansal Planlama Standartlari
Kurulu (Financial Planning Standarts Boards-FPSB) onayli Sertifikali Finansal Planlamaci
sertifikasina (Certified Financial Planner-CFP) sahiptirler. CFP Sertifikas1 Tiirkiye’de, FPSB
isbirligiyle, Finansal Planlama Dernegi tarafindan verilmektedir.
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Finansal planlamacilar hazirladiklar1 planlarda, miisterilerinin istedikleri yasam
amac ve hedeflerini saglayip, beklentilerine ulasabilmelerine destek olabilmek icin
onlara ne kadar harcama yapabilecekleri, ne kadar tasarruf yapmalar: gerektigi ve
yapabilecekleri, tasarruflarimm ne tir yatinimlara (finansal araglara)
yonlendirecekleri, hangi emeklilik planinm1 alacaklari, hangi sigorta iiriinlerine
ihtiyaclar1 oldugu, miraslarini diger kusaklara nasil aktaracaklari, tiim bu islemleri
yaparken, en uygun vergi uygulamalarina nasil tabi olacaklari vb. dnerileri, mevcut
makro ekonomik kosullar1 da dikkate alarak belirler ve miisterilerine sunarlar.

Planlamacilar o6zetle, miisterilerinin mevcut tasarruflarinin nasil yatirima
yonlendirilecegi, onlarin i¢in en uygun yatirim bi¢imlerinin neler oldugu ve hangi
finansal araglar kullanarak yatirim yapacaklar: hususunda da onlara danismanlik
hizmeti verirler (Ornegin tasarruflarinin bir kismi ile hazine bonosu ve hisse
senedi alimi, bir kisminin mevduat hesabina yatirilmasi, bir kismiyla farkli menkul
degerler satin alinmasi, doviz hesabi agilmasi, emeklilik fonlarina yatirim yapilmasi
vb). Onlar icin en uygun tiriinlere yatirim yapmalar1 hususunda ise onlara destek
olurlar.

Tiiketicilerin finansal konularim1 en etkin sekilde yonetirler. Bireysel finansal
planlama, tiiketicilere, tiim finansal durumlarini, beklentilerini, bir uzman/kurum
araciligiyla degerlendirme, diizenleme ve kontrol edip yonetme imkanini verir.

Tuketicilere, ihtiyaci olan tim hizmetleri (biitceleme danismanligi, yatirim
danismanlig), sigorta danismanligl, emeklilik danismanligi, risk yonetimi, vergi
danismanlig), miras islerine yonelik hukuki danismanlik, makro ekonomik cevre ve
gelismelere iliskin danismanlik vb) tek bir finansal danisman yonetiminde alma
imkani saglar.

ihtiyac1 olan tiim finansal tirtinleri de (hazine bonosu, tahvil, hisse senedi, sigorta
policeleri, emeklilik policeleri vb) gene ayni uzman/kurum yonetiminde satin alma
imkani verir.

Miisteriler icin bireysel finansal planlar hazirlanip, danismanlik hizmeti verilirken,
onlarin vergiden nasil kacinacaklar1 hususu da gézoéniine alinmaktadir.

Diger taraftan, onlarin sahip olduklar1 ya da karsilasabilecekleri riskleri tespit
ederek, nasil yonetecekleri (hangi riski ustlenebilecekleri, hangi riskleri
azaltabilecekleri ve hangi riskleri devretmeleri gerektigi) hususunda onlara
danismanlik yaparlar. Belirlenen riskleri koruma altina alan sigorta trtnlerini
onlara tanitirlar ve ihtiyaglari olanlar1 almalar1 hususunda da onlara destek olurlar.
Risk yonetiminin onlarin finansal istikrari agisindan ne kadar 6énemli oldugunu
onlara gosterirler.

Ayrica, bireysel planlamacilar, 6ncelikle miisterilerine emeklilikte onlarin nelerle
karsilacagini (gelirlerinin azalacagini, aksine saglik ve bakim gibi hizmetlere iliskin
masraflarinin vd harcamalarinin artacagini) anlatirlar. Bu masraflar1 ve diger
harcamalar1 ddeyebilmeleri ve rahat bir emeklilik hayat1 gecirebilmeleri i¢in, ne
kadar gelire ihtiyaclari oldugunu, bu geliri elde edebilmek i¢in ne kadar tasarruf
yapmalar1 gerektigi, emeklilik sirketlerinin onlara ne tiir emeklilik planlar
sunduklarini, devletin bu planlardaki katkisinin onlarin emeklilikteki gelirlerine
nasil olumlu yansiyacagini vb hususlari da miisterilerine anlatirlar.
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Emeklilikte karsilasilacak bir diger konu da, ortalama yasam Omriiniin artmasi
nedeniyle, emeklilikte yasanilacak siirenin de artmasi yani uzun yasamdir. Bireysel
finansal planlamacilar, misterilerin emeklilikte gecirecekleri siireyi, onlarin
emekli olmay1 planladiklari yas ile ortalama yasam omri konusunda yapilan
aktiieryal hesaplamalar, OECD gibi uluslararasi kuruluslarin istatistikleri ve
raporlari ve miisterilerin ailelerin ortalama yasam omri gibi faktorleri de
gozontiine alarak tahmini olarak hesaplarlar. Bu hesaplamalarla, 65 yasinda emekli
olmay1 planlayan ve 85 yasina kadar yasayacagi ongoriilen bir miisterinin,
emeklilikte gecirecegi stire 20 y1l olarak dikkate alinacaktir. Boylelikle bu 20 yil
icin, misterinin tahmini giderleri hesaplanarak, ihtiya¢ duyacaklar1 gelir
hesaplanarak, miisteriler, ona gore tasarruf ve yatirim yapmaya tesvik edilecektir.

Bireysel finansal planlamacilar, tiim bu c¢alismalar1 yapip planlari hazirlarken,
tilkenin ve kiiresel piyasalarin makro ekonomik kosullarini da dikkate alirlar. Bu
kosullarda ya da miisterinin kosullarinda (issiz kalma, miras kalmasi, biiyiik bir
para kazanmasi, evlenmesi, bosanmasi vb) herhangi bir degisklik oldugunda,
planlar yeniden degerlendirilerek, yeni kosullara gore yeniden hazirlanirlar.

Planlamacilar, bu planlar1 miisterileri ile yaptig1 anlasmalar uyarinca bir kerelik ya
da her yil, diizenli olarak hazirlar, izlerler ve gerekli gordiikleri diizeltmeleri
yaparlar.

4." EOAUOAT &ET AT OA1T 01 ATT AT A $AT ahi Al
Yukarida da bahsedildigi tlizere, tam kapsamli bireysel finansal planlama
danismanlig), yatirim danismanligl, sigorta danismanligl, emeklilik danismanhgi,
vergi danismanligi ve emlak danismanligi gibi danismanlik hizmetlerinin
tamaminin tek bir danisman tarafindan verildigi bir danismanlik hizmetidir.
Bireysel finansal danismanligini, kapsaminda tiim diger finansal danismanlik

hizmetlerini bulunduran bir semsiye danismanlik hizmeti olarak da
tanimlayabiliriz.

Bireysel finansal planlama danismanlarinin ve o6zellikle CFP’lerin diger
danismanlardan en onemli farki, miusterilerinin tiim finansal ve yasamsal
hedeflerini ve mevcut durumlarini inceleyerek, onlara, finans ile ilgili tim
konularda bir biitiin danismanlik hizmeti sunmalaridir. Bu nedenle de, finansin
tiim alanlarini iceren kapsamli bir bilgiye sahiptirler.®

Diger danmismanlar, geleneksel olarak, miisterilerine sadece kendi uzmanlk
alanlariyla ilgili danismanlik sunduklar i¢in, miisterilerinin sadece bu alandaki
bilgi ve beklentilerini 6grenip, bu konuda yogunlasirlar. Ancak sadece bir konuda
(yvatinm danismanligi, sigorta danismanhgl, emeklilik danismanlig, vergi
danmismanlig1 gibi) yogunlasilarak verilen danismanlik hizmetleri, her zaman
miisteriler i¢cin en uygun ve verimli sonuglar1 getirmeyebilir ve onlarin yasam

6 Diinyada yaygin olarak gegerliligi olan Certified Financial Planner-CFP (Sertifikali Finansal
Planlamaci) sertifikasi, bireysel finansal planlamacilarin, finansin tiim alanlarinda ihtiya¢ olan
bilgilere sahip oldugunu gdsteren uluslararasi bir sertifikadir. Bu Sertifikaya sahip olan bireysel
finansal planlamacilar, finansin tiim alanlarini iceren (Finansal planlamanin temelleri; Portfoy
yonetimi ve yatirim planlamasi; Risk yonetimi ve sigorta planlamasi; Vergi planlamasi; Emeklilik
planlamasi; Emlak planlamasi gibi) kapsamli bir egitim programini basariyla tamamlayan ve finans
sektoriinde belli y1l deneyime sahip olan kisilerdir.
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hedeflerine uygun olmayabilir. Baska bir ifade ile danismanlik verilen konu,
miisterinin yasam hedeflerinden bagimsiz ve sadece kendi icinde degerlendirildigi
icin, musteri i¢cin en uygun sonuglar1 vermeyebilir, hatta bazen miisterinin aleyhine
dahi sonuclanabilir.

Ornegin miisterinin sadece yatirimlarina odaklanan bir yatinm danismani,
misterinin yasamla ilgili beklentilerini bilmedigi icin, ona sadece mevcut
birikimleri icin en karli yatirim portfoyiinii 6nerebilir. Ancak, bunu yaparken
misterinin yasam hedeflerini ve tiim kosullarin1 dikkate alamaz. Gene ayni sekilde
bir emeklilik danismani, miisterisi i¢in en uygun emeklilik planini onerir, fakat
miisterisinin tiim finansal durum ve beklentilerini bilmedigi icin, verecegi dneriler,
her zaman musterinin yasam hedefleri ile uyumlu olmayabilir, en karli plan olsa da
miisterinin hedeflerine en uygun 6neri olmayabilir.

Bireysel finansal planlamacilar, finansin tiim alanlarinda bilgi sahibi olmakla
beraber, bazen, konunun uzmanlari kadar finansin her alaninda derin bilgiye sahip
olmayabilir. Ayrica, Tirk finans sektoriinde oldugu gibi, baz1 iilkelerin finans
sektorlerinde de, bazi hizmetleri vermek ve bazi tiriinleri satmak farkl lisanslarin
sahibi olmay1 gerektirebilir.

Bu nedenle miisterilerine tam kapsaml bir bireysel finansal plan hazirlayip, ihtiyag
duyduklar1 danismanligl veren ve iriinleri satan ya da satilmasini saglayan
planlamacilar/kurumlar, bu konuda diger uzman/kurumlarla isbirligi yaparlar.

Miisterisinin finansal planinin hazirlanmasindan, izlenmesinden sorumlu olan
bireysel finansal planlamaci, miisterisinin daha kapsamli danismanliga ihtiyag
duymasi halinde, farkli kurumlar/uzmanlarla yaptiklar1 sézlesmeler ¢ercevesinde,
miisterilerine bu hizmetlerin de sunulmasini saglarlar.

Ayni sekilde, miisterilerinin ihtiyaclar: olan trtinlerin satin alinmasi siirecinde de,
kendisinin satabildikleri disinda, lisans1 olmayan irlnler icin, anlasmal
kurumlardan/uzmanlardan iiriin satin alinmasi yoluna gidebilirler.

Kisaca, bireysel finansal planlamacilar, misterilerinin tiim finansal ve yasamsal
hedeflerini ve mevcut durumlarini inceleyerek, onlara, finans ile ilgili tim
konularda bir biitiin danismanlik hizmeti sunarken, miisterilerinin bazi1 konular
hakkinda daha detayli/derin bilgilere ihtiyaci olmasi halinde (detaylh vergi
mevzuati gibi), diger uzmanlar/kuruluslar ile yaptiklar1 anlasmalar ¢ergevesinde,
diger danmismanlardan (yatirinm danismanlari, sigorta danismanlari, emeklilik
danismanlari, vergi danismanlar gibi) destek alarak (Takim ¢alismasi), misterileri
icin kapsaml bireysel finansal planlar hazirlar ve takip ederler. Bagka bir ifadeyle,
diger danismanlarla yaptig1 isbirligi ile miisterilerine, bir semsiye danismanlik
hizmeti sunarlar.
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a A E ETiiketjriterin Tam Kapsamh Danismanlik/Tek Alanda Uzmanlasmis Danismanlik
Hizmeti Almak Konusundaki Tercihleri

Tam Kapsamli Finansal Plan
(Yatinm, Vergiler, Sigorta, Emeklilik, 70%
Egitim planlamasi, Biitge vb)

Sadece Bir Alanda Uzmanlagmig

(Sigorta veya Yatinm gibi) 0%

Kaynak: CFP Kurulu, “Finansal Danigsmanlik Tiiketici Anketi

CFP Kurulu tarafindan yapilan “Finansal Danmismanlik Tiiketici Anketi’nin
sonuglarina gore (URL 4), Sekil-1'de goriilecegi lizere, tiiketicilerin %70’inin bir
finansal damsmanlik hizmeti alirken, sadece bir alanda uzmanlagmis danismanlik
yerine, tam kapsamli bir finansal danismanlik hizmeti almay1 tercih ettigi
anlasilmaktadir.

5" EOAUOAIT &ET AT OAl 01 AT 1 AISAEDEO4 1T AAGRDEIQA QA
Bireysel finansal planlamacilar, tiiketicilere, finansal konularda bilgi vermek
(finansal egitim/okur-yazarlik), finansal sagliklarin1 basarmak, biitgelerini
yonetmelerine destek olmak, tasarruflarini artirmak, yatirimlarimi etkin sekilde

yonlendirmek, onlar1 risklerden korumak ve rahat ve giivenli bir emeklilik
gecirmelerine destek olmak icin, asagida yer alan hususlarda ¢ok sayida katki

saglarlar.

&ET AT OAI

Finansal Okur-9 A U A (

&ET A1 OAI

3A

Bireysel Finansal
Planlama

Finansal egitim/finansal
okur-yazarlik, bireylerin
finansal tiriinler, hizmetler
vd kavramlar konusunda
bilgi sahibi olmasi
demektir. Tiiketiciler bu
bilgilere ¢cok sayida
kaynaktan (kitap, brostir,
web sitesi vb) ulasabilir ve
finansal konular hakkinda
bilgi sahibi olabilir.

Finansal saglik bireylerin,
harcamalarinin, tasarruflarinin
yonetilebilir olmasi ve finansal

amaglarina ulasilabilir bir finansal
durumlarinin olmasi olarak
tanimlanabilir. Finansal egitim ile
finansal sagligin en 6nemli farki,
ilkinde bireylerin finansal konular
hakkinda sadece (kazandigindan
daha az harca, biitge yap, acil
durumlar i¢in ve emekliligin i¢in
tasarruf et vb) bilgiye sahip
olmas;, ikincisinde ise bu bilgiyi
kullanabilir (biitgesini
yapabilmesi, harcamalarini ve
tasarruflarini yonetebilmesi,
emeklilik i¢cin yatirim yapabilmesi
vb) uygulayabilir hale gelmesidir
(URL5).

Tuketicilere, finansal
konularda bilgi vermek
(finansal egitim/okur-
yazarlk), finansal olarak
saglikli olmalarini saglamak,
biitcelerini yonetmelerine
destek olmak, tasarruflarini
artirmak, yatirimlarini etkin
sekilde yonlendirmek, onlari
risklerden korumak ve rahat
ve giivenli bir emeklilik
gecirmelerine destek olmak
icin, verilen tam kapsamli bir
finansal danismanlik
hizmetidir.
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Bu katkilar1 saglayabilmelerinin temelinde, tiiketicilerin bireysel finansal planlama
danismanlariyla olan giivene dayali iliskileri yatmaktadir. Bu glivenin
olusmasindaki en 6nemli faktor ise planlamacilarin finansin tiim alanlarindaki
kapsaml bilgileri ve bu bilgilerini tiiketiciye 6zel ¢oziimler treterek aktarmasidir.

Natixis Global Asset Management- 2017, “Bireysel Yatirimcilar Kiiresel Anketi"nde
(URL 6), bireylerin yatirim yaparken kime giivendikleri ile ilgili sorulan soruda,
Sekil-2’de de goriilecegi {lizere, arastirmaya katilanlarin %88’i finansal
danismanlarina glivendiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin yatirnm yaparken
kendilerine giivenme orani ise % 87 ile finansal danismanlarindan sonra ikinci
sirada yer almistir. Bir finansal kuruma giivenme oranlari ise %62’dir.

Arastirmaya katilanlarin 6/10’s1, finansal danismanlar1 ¢alistiklar1 finansal
kurumlarini degistirirse onu takip edeceklerini ve onunla ¢alismaya devam
edeceklerini belirtmislerdir.

Burada finansal danismana, finansal kurumdan daha fazla giiven duyulmasinin
temel nedeni, finansal danismanin miisterinin tim Kkaynaklarini, risklerini ve
beklentilerini, 6zel olarak biliyor, takip ediyor ve onun ihtiya¢larina gére ona
danismanlik yapip, tavsiyelerde bulunuyor olmasidir.

o A B2EBireysel Yatirimcilar Yatirim Yaparken Neye/Kime Giiveniyorlar
Il Oldukca Giveniyorum Il Tamamen Glveniyorum

%100
%680
Se60
%640
%20
%0

Finansal Kendim Finansal Yatirm Finans Sosyal

danismanim kurumlar ratingleri, medyasi medya

dereceleri

Kaynak: Natixis Global Asset Management- 2017, “Bireysel Yatirimcilar Kiiresel Anketi”
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51." EOAUOAT £ET AT OAl DBl AT1 Ai AAgl AOh Oi EAOEA
UAhAT OAT OA £ZEE1T AT OA1 Al Ael AOag OAETEAE CEEUUAAIE T A
bl AT 1 AOIT A UET AOGEI I AGETE OAgl AO

Bireysel finanasl planlama, tiiketicilerin tiim finansal durumlarinin, beklentilerinin,

bir uzman/kurum araciligiyla degerlendirilmesini, diuzenlenmesini ve kontrol

edilip yonetilmesini saglar.

Tuketicilere, ihtiyaclar1 olan tim hizmetleri (biitceleme danigsmanligi, yatirim
danismanhig), sigorta danismanligl, emeklilik danismanligi, risk yonetimi, vergi
danismanlig), miras islerine yonelik hukuki danismanlik, makro ekonomik cevre ve
gelismelere iliskin danismanlik vb) tek bir finansal danisman yo6netiminde
almalarina imkan saglar,

Ayrica, tliketicilere, ihtiyaci olan tiim finansal iriinleri de (hazine bonosu, tahvil,
hisse senedi, sigorta policeleri, emeklilik policeleri vb) gene ayn1 uzman/kurum
yonetiminde satin alabilme imkani verir.

Tabloda goriilecegi lizere, Northwestern Mutual-2017, Planlama& Gelisme
Arastirmasi (URL 7) sonuglarina gore, bir finansal danismani olan kisilerin %77’si,
bireysel finansal planlarin1 ¢ok disiplinli/disiplinli olarak uygularken, finansal
danismani olmayanlarin sadece %41’i planlarim1 ¢ok disiplinli/disiplinli olarak
uygulamaktadir.

Gene ayni arastirmanin sonuclarina gore, bir finansal danismani olanlarin %901
kendilerini finansal olarak giivende hissetmektedirler. Bu oran, bir danismanla
calismayanlarda ise %61’dir.

Tablo: Finansal Danisman ve Planlama iliskisi

01 Al al al 4EDPE "EO $AlTaghl "EO $AlT ahi A
Cok disiplinli %29 %13

Disiplinli %48 %28

Informal %22 %41

Plan1 yok %1 %19

Finansal Glivenlik Seviyesi

Cok giivenli (10 iizerinden 7-10 arasi) %68 %36

Glivenli (5-6 arasi) %22 %25

Glivenli degil (1-4 arasi) %10 %39

Kaynak: Northwestern Mutual-2017 “Planlama & Gelisme” Arastirmasi
52. " EOAUOAI  AET AT OAl DI ATI1 Al AAgl AOR O EAC

AEI CEI AT AEOEDP AmIEAEDd ORBOADAIEINA AAEA AAUI A
OAhOEE AAAO OA OAgl AO
Bireysel finansal planlama danismanlary, tiiketiciler i¢in finansal planlar hazirlayip

yonetirken, her bir asamada onlara finansal konularda bilgi verir ve finansal
konulardaki bilgi seviyelerini de artirir:

1 Biitcelemenin faydalarini ve bireysel/aile biitcelerini nasil yapacaklarini,

1 Yatirnm planlamasi; sermaye piyasalarinda ne tiir yatirim araglari
bulundugunu, bu araglarin hangi nedenlerle tercih edilebilecegini,
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1 Sigorta planlamasi; ne tiir risklerinin oldugunu, sigorta sirketlerinin bu
riskleri hangi sigorta trunleriyle koruma altina alabileceklerini,

1 Emeklilik planlamasi; emeklilikte gelirleri azaldiginda ne tiir masraflarla
karsilasabileceklerini, bu masraflar1 ve diger harcamalarini 6deyebilmek
icin emeklilik sirketlerinin onlara ne tiir emeklilik planlar1 sunduklarini,
devletin bu planlardaki katkisinin onlarin emeklilikteki gelirlerine etkisini.

Boylece bireysel finansal planlama danismanlari, tiiketicileri tasarruf-yatirim
konularinda ve yatirim yapilacak finansal araglar vb konularda bilgilendirip,
yonlendirerek, onlarin tasarruf ve kendilerine uygun yatirimlar yapmalarina
destek olur, ihtiyaclari olan finansal tUriinleri almalarini ve finans sektoriine daha
fazla dahil olmalarini tesvik eder ve yardimci olurlar.

o A E EFinansalDanismanla Cahisanlar ve Finansal Bilgi Seviyeler
Il Evet Il Emin Degil W Hayr

%100

%50

%80

%70

Finansal Danigman Kullanim
5
wu
o

Cok Bilgili Oldukca Bilgili Biraz Bilgili Cok Az Bilgili Bilgisiz
Kaynak: MERCER - Eyliil 2017 “Finansal Saglik Anketi” Arastirmasi

Inside Employees’ Minds, MERCER, Eyliil 2017 “Finansal Saghk Arastirmas1”(URL
8) sonuclarina gore, kendilerinin finansal konularda ¢ok bilgili oldugunu kabul
edenlerin %73’l bir finansal danismanla ¢alismaktadir (Bkz.Sekil-3). Kendilerini
finans konusunda bilgisiz oldugunu diisiinen kislerin ise %89’u bir finansal
danismanla calismamaktadir.

5.3. BireyOAI AET AT OAI bl AT 1 Ai AAgl AOh
UAOgqOali 1l ADgla A0OOa 040

Bireysel finansal planlamanin, bir diger katkisi ise tiiketicilerin tasarruflarini ve
yatirimlarini artirmalaridir. Bireysel finansal planlamacilar, bireylerin tasarruf
etmelerine ve yasamdaki amaglarina ulasmalarina yardimci olurlar. Ayrica
geleceklerini, finansal a¢idan giivenli hale getirirler. Yukaridaki Tabloda, bir
finansal danismani olan kisilerin %90'1in1n, finansal olarak kendilerini glivende
hissettikleri, finansal danismani olmayanlarda ise bu oranin %61 oldugu
gorilmektedir.
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o A EEFinansal Danismani Olanlar ve Yetersiz Tasarruf

Bir damismani var Bir danismani yok
m—— 2 [T I .55
washington | NI =34 I -2
Degisken piyasalar |30 | KAl
sasyal givenlixlerine iskin belirsiziikler | -2° [ X
( Tasarrutlznin eksiklial [N 5-27 - EsE )
kiiresel istikrarsizhkclar [ R23 | E3N
Planiama eksiklizi [T 19 | XN
B o gtz -
Sk oo -
Aile igin hastabakio olmak [ 38 |

Kaynak: Northwestern Mutual-2017 “Planlama & Gelisme” Arastirmasi

Bireysel finansal planlamacilar, tiiketiciler i¢cin hazirladiklar1 biitcelerle,
tiiketicilerin harcamalarin1 izlerler ve vazgecebilecekleri harcamalar1 tespit
ederek, tiiketicilerin tasarruf yapabilecekleri kaynaklar: agiga ¢ikarirlar.

Tuketicilerin yapacaklar1 tasarruflarin uzun vadeli getirilerini hesaplayarak, ne
kadar tasarruf ederlerse, uzun sirede ne kadar birikimleri olduklarini onlara
gostererek, onlari tasarrufa tesvik ederler.

Northwestern Mutual - 2017 “Planlama&Gelisme” Arastirmasi sonuglarinin yer
aldig1 Sekil-4’tin incelenmesinden, bir finansal danismanla g¢alismayanlarin,
finansal danismanla ¢alisanlara gore, iki kat daha fazla oranda, emeklilikleri i¢in
yetersiz tasarruf yapmalari nedeniyle, emekliliklerinde finansal giivenliklerini
saglayamayacaklarindan endise ettiklerini belirttikleri goriilmektedir. Finansal
danismanla calisanlarin yetersiz tasarruf orani %27 iken, bu oran finansal
danismanla calismayanlarda %53’dir.

54. " EOAUOAI AET AT OAI Dl AT 1 Al AekanbniilO h
AA1 EOOEUI EEI AOA EAOhag ET 00Ol AO

Tiiketicilerin tasarruflarinin ve mevcut kaynaklarinin, en etkin ve verimli sekilde
degerlendirilmesini  saglarlar.  Onlarin  varhklarini, makro ekonomik
belirsizliklerden koruyarak, kayiplarini dnlerler.
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o A B5EFinansal Danisman ve Piyasa Belirsizliklerine Karsi Korunma

Emeklilik/Finansal Planim Piyasa istikrarsizliklarindan
Korunacak Sekilde Hazirlandi

Danismani Var

%30
Danismani Yok

Kaynak:Northwestern Mutual-2017 “Planlama & Gelisme” Arastirmasi

Northwestern Mutual - 2017 “Planlama&Gelisme” Arastirmasi sonuglarinin yer
aldig1 Sekil-5’de, bir finansal danismanla calisan Kkisilerin %70’inin, finansal
planlarinin/emeklilik planlarinin, piyasa degisimlerine/belirsizliklerine karsi
korunacak sekilde hazirlandigini soyledikleri goriilmektedir. Bu oran, bir finansal
danismanla ¢alismayanlar i¢in ise sadece %30’dur.

55." EOAUOAIT &ET AT OA1 DI AT 1 Ai AAgl AO Oi
Bireysel finansal planlamacilarin, tiiketiciye yaptig1 en 6nemli katkilardan biri de
tiiketicilerin sahip olduklari risklerden korunmasina yardimci olmaktir.

Tiiketicilerin mevcut yasam bigimlerini, sahip olduklar1 kaynaklar1 ve
sorumluluklar inceleyip degerlendiren planlamaci, onlarin karsi karsiya oldugu
risklerini tespit ederek, bu risklerin bir kismini ortadan kaldirma, bir kismini
listlenme, bir kismini ise devretme konusunda onlara tavsiyelerde bulunur (risk
yonetimi). Ayrica, risklerini devrederken, onlara en uygun sigorta policelerini
tespit ederek, almalarini 6nerirler/satarlar.

56. " EOAUOAI AET Al OAI bl AT 1 Al AAgl AO
CAeEOI A1l AOET A UAOAgi Ag 11001 AO
Emeklilikleri yaklastiginda; bireylerin emekliliklerinde istedikleri standartlarda
yasayabilecek kaynaklara sahip oldugundan emin olmalar1 gerekir. Ayrica, varsa
emeklilik birikimlerinin nasil degerlendirilecegi de 6nemli bir konudur.

Planlamacilar, tiiketicilerin nasil bir emeklilik hayati gecirmek istediklerini
anladiktan sonra, mevcut bitceleriyle bu hayale ulasip ulasamayacaklarini
degerlendirirler.
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o A E EBmekijletin Az Tasarruf Ettikleri Icin Pismanliklar

Emekliler, emeklilikteki yagam sartlanimi gelistirebilmek igin, daha erken
tasarrut etmeye baslamadiklar icin pismanhk duyuyorlar

Ortoore |

Valezys I s
oksice | 2
Hindistan N -7
Tapvan N -3
Kenada N %0
AeD I -3
Singapur [ ©-35
Hong Kong | -35
Fransa | 33
Tirkye I %>
Avustralya [ ;1
Breziys N %>
Endenezya [N ¢::1
Birlesik Kralhk [ NG 24

Kaynak: HSBC Kiiresel Emeklilik Anketi

Eger ulasamiyorlarsa, ya hayallerini degistirmelerini isterler, ya da bitcelerini
degistirmelerini Onerirler. Bu sekilde tiiketicilerin maksimum tasarruf yaparak,
tasarruflarini onlara en uygun wuzun vadeli yatirimlara ve BES Planina
yonlendirirler.

HSBC tarafindan, kiiresel diizeyde, Ipsos MORI'ye, emeklilik, tasarruf ve yatirimlar
ile ilgili bir arastirma (URL 9) yaptirilmistir. Arastirma kapsaminda yaptirilan
anket, 15 iilkede (ABD, Avustralya, BAE, Birlesik Krallik, Brezilya, Endonezya,
Fransa, Hindistan, Hong Kong, Kanada Malezya, Meksika, Singapur, Tayvan,
Turkiye), 25 yas tizerinde ¢alisan ve emekli 16.000 kisi ile gerceklestirilmistir

Arastirmada, emeklilerin, %65’inin, emekli olana kadar emeklilikleri i¢in yatirnm
yapmalar1 gerektigini bilmedikleri icin, %29’unun ise ne kadar tasarruf yapmalari
gerektigini bilmedikleri i¢in, emekliliklerine hazirlanamadiklari gorilmistiir.

Sekil-6’da, kiiresel seviyede emeklilerin %36’sinin, Tiirkiye’de ise %33’lniin,
emeklilikteki yasam standartlarinin daha iyi olabilmesi i¢in, tasarruf yapmaya
daha erken yasta baslamadiklari i¢cin pisman olduklarini belirttikleri gortiliiyor.
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o A E EChhsaxlay, Emekliliklerinde Parasiz Kalma Endiseleri

k= I

Malezya I ¢ D R .7
I -2

Avstrale N %7

Ginlik hayatini idame ettirecek
yeterli paraya sahip almak

Yalbb Kiiresel ortalama %69
Kaynak: HSBC Kiiresel Emeklilik Anketi

[l Paraziz kalmak Kiresel ortalama %46

Gene ayni arastirmada yer alan Sekil-7’de, kiiresel seviyede, c¢alisanlarin
%69’unun, Tirkiye’de ise %53’liniin emeklilik donemlerinde parasiz
kalacaklarindan endise ettigi bulgusuna ulasilmis.

Ayrica, arastirmaya katilanlarin, kiresel seviyede ortalama %66’s1, Turkiye'de ise
%45’i, giinliik hayatlarin1 idame ettirecek kadar bile paralarinin olmayacagini
diisiindiikleri belirtmisler.

Calisanlarin bu endiselerine ragmen tasarruf yapmadigl da, anketten c¢ikan bir
diger sonug. Kiiresel seviyede, calisanlarin %38’i, Turkiye'de ise %59’u, heniiz
emeklilikleri icin tasarruf yapmaya baslamamislar, hatta niyetlenmemisler bile.
Daha da kotiisii, emeklilige yaklasmis olan 45 yas tizeri kisilerde dahi bu oran,
kiiresel seviyede ortalama %32 civarinda. Tim bu veriler, bir finansal planlama
danismanina olan biyiik ihtiyaci bir kez daha ortaya koymakta.

57." EOAUOAT £ET A1 OAT DI AT 1T Ail AAagl AO Ol
tabiolmalaOg i 3 OAgl AOI AO

Tiiketicilerin yatirimlari i¢in 6deyecekleri vergi oranlari ile bu yatirimlardan elde
edecekleri getirileri hesaplayarak, onlar icin en uygun vergi oranlarina sahip,
yatirim planlarin1 hazirlar. Tiiketicilerin miras planlarint yaparken de vergi
hususunu dikkate alarak, onlar icin en uygun miras planini hazirlar.
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58. " EOAUOAT  A&ET AT OA1 DI AT1 Al ARal AO
EAUg Ol AO

Tiiketiciler i¢in, evlenme, bosanma, yeni ise girme, issiz kalma, ¢ocuk sahibi olma,
cocugun 0zel okul egitimine baslamasi, uzun yasam 6mru, uzun stireli hastaliga

yakalanma, sakatlik vb. gibi yeni yasam olaylariyla karsilasmak, genellikle bir cok
finansal harcama ihtiyacini da beraberinde getirir.

Ornegin tiiketicilerin ¢ocuklarini 6zel okullarda okutmak istemesi, biiyiik miktarda
egitim kredisi alma ihtiyacim1 dogurur. Ya da mevcut yatirimlarin kullanilmasini
gerektirebilir. Her iki durumda da, yeni bir biitge yapilmasi1 gerekmektedir. Bu
asamada finansal planlamacilar, kaynaklar1 en etkin sekilde degerlendirerek, yeni
biitce ve yatirim plani ve sigorta planini hazirlar.

Cocuk sahibi olmak da, tlketicinin biltcesini ve yatirnmlarini yeniden
yapilandirmasini ve uzun vadeli yeni stratejiler gelistirmesini gerektirir, 6rnegin
cocugunun gelecegini garanti altina alabilmek icin hayat sigortasi yaptirilmasi
gerekliligi gibi. Bu asamada, finansal planlamaci tim bu calismalan yaparak,
tiiketiciyi finansal agidan sikintiya diismekten korur.

Tiiketicilerin ellerine, miras kalmasi, piyangodan para c¢ikmasi vb nedenlerle,
biiylik miktarda nakit gectiginde, bir finansal planlarinin olmasi ya da mevcut
finansal planlarinin yeniden diizenlenmesi sarttir.

Ohio Devlet Universitesi, insan Kaynaklar1 Arastirma Merkezi tarafindan, 2012 yilinda, 826 kisi ile
yapilan bir arastirmada, katilimcilarin 1/3'i, miras kaldiktan sonra, refah
seviyelerinin eski durumuna déndiigtini belirtmislerdir.

Birikimleri belli bir seviyeye ulasan tiiketicilerin de bir finansal planinin olmasi ya
da mevcut finansal planinin yeniden diizenlenmesi gereklidir.

Arastirmalarda, tiketicilerin, birikimleri 150.000$ ve iizerine c¢iKinca,
harcamalarini daha duygusal kararlar alarak yaptiklari gérilmiistiir.

Tiiketicilerinin yasam dmriniin ortalamanin tizerinde olmasi da, eger bu konuda
bir planlama yapilmamissa, tiiketicilerin, ileriki yaslarinda parasiz kalmalarina ve
muhta¢ duruma diismelerine yol agabilir. Bu konuda da finansal planlamacilar
onemli rol oynamaktadirlar.

Northwestern Mutual- 2017 “Planlama& Gelisme” Arastirmasi sonuglarina gore,
bir finansal danismanla ¢alisanlarin sadece %15’i, uzun yasama ihtimalini dikkate
alarak, herhangi bir hazirlik yapmamistir.

6." EOAUOAT &ET AT OA1T o1 AT1 Al AT a1 &ET AT
Bireysel finansal planlama, finansal planlamacilara, bir yandan, miisterilerinin
varliklarinin daha fazlasini kesfetme ve yonetme imkani sunarken, takim modeli

cercevesinde, yaptiklar1 sozlesmelerle de, kendi trtinleri disindaki trtinlerin de,
capraz satislarini yapma imkani sunar.

Takim c¢alismasi modeli ile bireysel finansal planlama hizmeti veren kisi/kurumlar,
hem miisterisinin tiim ihtiya¢larin karsilamis olur (danismanlik ticreti elde eder),
hem de yaptig1 capraz satislarla, ekstra {iriin satarak, ekstra gelir kazanmis olur.
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Ayrica, bireysel finansal planlamacilar, tiiketicileri finansal konularda bilgilendirip
egiterek, tiiketicileri tasarruf-yatirnm konularinda ve yatirim yapilacak finansal
araclar vb konularda bilgilendirip, yonlendirerek, onlarin tasarruf ve kendilerine
uygun yatirimlar yapmalarina destek olur, ihtiyaclar1 olan finansal {riinleri
almalarini ve finans sektoriine daha fazla dahil olmalarini tesvik eder ve yardimci
olurlar. Tiiketicilerin finans sektoriine daha fazla dahil olmalari, finansal kurumlar
icin daha fazla miisteri, daha fazla {iriin ve hizmet satmak anlamina gelecektir.

Diger taraftan, yapilan arastirmalarda, finansal planlamacilar, takim ¢alismasi ile
misterilerinin tiim finansal ihtiyaclarim1 karsiladiklarinda, miisterilerinin
memnuniyeti ve dolayisiyla sadakatlerinin ¢ok daha ytliksek oldugu goérulmistr.

Finansal Planlama Standartlar1 Kurulu tarafindan, Aralik 2013 tarihinde,
Avustralya, Avusturya, Brezilya, Kanada, Cin, Almanya, Hindistan, Irlanda, Yeni
Zelenda, Singapur, G.Afrika ve ABD’de de dahil olmak tizere, 12 iilkede, finansal
kurumlar (bankalar, sigorta sirketleri, emeklilik sirketleri, arac1 kurumlar vd) ile
yapilan bir anket ¢alismasinda (URL 10), finansal kurumlarin, bireysel finansal
planlama danigsmani istihdam ettikten sonra, ne tiir degiskliklerle karsilastiklar: ve
nasll faydalar sagladiklar1 arastirllmistir. Arastirmada, finansal kurumlar;

1 %?76’s1 miisterilerinin sadakatinin arttigini,

%381'i is cesitliliklerinin arttigini,

%384l miisterilerinin memnuniyetlerinin pozitif yonde etkilendigini,
%64’ miisteri sikayetlerinin minimuma indigini,

%67’si kurumsal risklerinin azaldigini,

%69’u yasal riskleri ile compliance risklerinin azaldiginy,

= =4 A4 A4 A4

%69’u finansal planlamaci tarafindan yonetilen fonlarin getirisinin daha
ylksek oranda oldugunu,

1 %69’u finansal planlamacinin daha yiiksek ciro yaptigini,
1 %66's1 finansal planlamacinin daha verimli oldugunu,
1 %62’si finansal planlamacinin yaptigi islerden, daha fazla kar elde ettigini,
1 %61'i isletmelerinin toplam karlarinin arttigini,
belirtmislerdir.

Tlm bu olumlu goriisleri nedeniyle; firmalarin %79y, istihdam ettikleri finansal
planlamaci sayisiny, bir y1l icerisinde, artirmayi planladiklarini ifade etmistir.

7. " EOAUOAI &ET AT OAI ol AT1 AT A 3AOOEAEEEA
-TEOAOOCEOATI AOA +AOEagl AOa

Ogrencilerin iiniversiteye gitmelerinin temel nedeni, istihdamla ilgilidir, iyi kariyer
yapacaklari ve ¢ok para kazanacaklari bir is bulmak. Bu nedenle de tiniversitelerin

temel gorevlerinden biri, 6grencileri is hayatina hazirlamaktir.

126 Ekren N., Ozyiiksel S. & Fitzgerald, P. (2017). The Importance of Personal Financial
Planning at the Growth of the Turkish Finance Sector: Contribution to Economy,
Financial Institutions, Consumers and Universities

%



Ancak, dinyadaki hizli gelismelere ayak uydurmaya calisan isletmelerle, is
diinyasina adapte olmada gii¢liik ¢eken iiniversitelerin aralarindaki zaten zayif
olan iliskinin, kuvveti ve verimliligi giderek azalmaktadir.

ABD Ticaret Odasi Egitim Vakfi'nin yaptig1 bir Arastirmada (URL 11), diinyadaki
hizli gelismelere ayak uydurmaya calisan isletmelerle, is diinyasina adapte olmada
giicliik ¢ceken Universitelerin arasindaki iliskinin zaten zayif olan etkinligi ve
verimliliginin giderek azaldig1 tesbit edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan
ankette, is adamlarinin sadece %11’i, Universite mezunlarinin ihtiyag¢larini
karsiladigini ifade etmislerdir. Akademik yoneticilerin ise %96’s1, mezunlarinin ise
hazir olduklarin1 belirtmislerdir. Anketten, 6grencilerin de %35’inin ise hazir
olduklarini diistindiikleri anlasilmistir. Akademik diinya ile is diinyas! arasindaki
bu kopukluk, mezunlarin is bulmalarini da olumsuz etkilemektedir. ABD’de issizlik
orani %9 iken, imalat sanayiinde ihtiya¢ duyulan isglicinii bulamama orani ise
%5’dir.

Bu nedenle tuniversitelerin, finans sektoriinlin ihtiyacin1 karsilayacak sekilde
ogrencilerini yetistirmeleri ve ayn1 zamanda, artan rekabet, degisen diinya ve yeni
ihtiyaclar dogrultusunda, finans sektdriniin mevcut istihdaminin niteliginin de,
ihtiyaclarini karsilar hale getirebilmesine destek olacak sertifika vb programlari
hazirlayarak, finans sektoriiniin hizmetine sunmalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bireysel finansal planlama sertifika egitimi programi, finans sektori icin cok
onemli olan programlardan bir tanesidir. Ozellikle uluslararasi bir sertifika egitimi
programi olmasi nedeniyle, programi tamamlayan finans sektorii ¢alisanlarinin,
uluslararasi standartlarda bir egitime sahip olmasini saglayacaktir.

Bu program mevcut finans sektorii profesyonelleri icin bir sertifika programi
olarak acilabilecegi gibi, ayn1 zamanda finans sektoriine ihtiyaci olan nitelikili
isgliciiniin yetistirilmesi amaciyla, lisans veya ytiksek lisans programlarinin igine
eklenerek diploma programlari olarak da acilabilecektir.

Universiteler, bu konuda yatirimlar yaptiklarinda, hem finans sektoriiniin
gelisimine katki saglayabilecekler, hem de finans sektoriiniin ihtiyacini
karsilayacak nitelikte programlar diizenleyecekleri icin, finans sektdriyle
iliskilerini kuvvetlendirecek ve mezunlarinin is bulma imkanlarini1 artiracaklardir.
Finans sektoriiyle kuvvetlenen iliskiler, tiniversiteler icin daha fazla 6grenci ve
egitim programi anlamina gelecektir ve sertifika programlari ile 6grenci sayilarini
artiracaktir. Bu bir yandan finans sektoriniin gelisimini ve uluslararasi finansal
kuruluslarin Tiirkiye’ye yatirim yapmasini desteklerken, ayni zamanda yukarida
yer alan hiikiimet onceliklerini de destekleyecektir.

8.3110e69g "EOAUOAIT &ET AT OAl ol AT 1 AT AT al (1 EI
BAEOEOITA +AOEgl ADgqg

Bireysel planlama, yukaridaki boéliimlerde de detayli olarak incelendigi iizere,
tliketicilere, finansal kurumlara, finans sektoriine ve dolayisiyla ekonomiye 6nemli
katkilar saglamaktadir.

Bireysel finansal planlama danigsmanlari, tiiketicileri tasarruf-yatirnm konularinda
ve yatirim yapilacak finansal araclar vb konularda bilgilendirip, yonlendirerek,
onlarin tasarruf ve kendilerine uygun yatirimlar yapmalarina destek olur,
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ihtiyaclar1 olan finansal iirtinleri almalarini ve finans sektoriine daha fazla dahil
olmalarini tesvik eder ve yardimci olur. Bu fonksiyonlar1 nedeniyle, yukarida yer
alan hiikiimetin finans sektoriine iliskin dnceliklerini desteklerler.

Bireysel finansal planlama danismanligl, Bireysel finansal planlamaci sertifikasi-
CFP ve bireysel finansal planlama sertifika egitimi programi, asagidaki hususlarda,
hiiklimetin finans sektoriindeki onceliklerine gore belirlenen strateji ve eylem
planlarina dogrudan katki saglamaktadir:

istanbul Finans Merkezi Projesi Strateji ve Eylem Planina katki sagladigi konular

T
T

Yatirnmcilar bilgilendirme mekanizmalarinin gelistirilmesi,

istanbul’a yabana finans kuruluslarini ¢ekebilmek icin, ihtiya¢ duyduklar
nitelikte insan sermayesi alt yapisinin hazirlanmasi,

insan kaynaginin verimliligi ve mesleki donaniminin artirilmas;,
Isgiiciiniin uluslararasi standartlarda egitimi,

Universite sektor isbirliginin gelistirilmesi icin, finans sektorii calisanlarina,
ihtiya¢ duyulan alanlarda ve finansin yeni alanlarinda siirekli mesleki
egitimler verilmesi ve sektorde calisanlara ve ilgili sinavlara gireceklere
finans konusunda kurslar diizenlenmesi,

Finans alaninda uluslararasi gecerliligi olan sertifikaya sahip kisi sayisinin
artirilmasi.

Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve
Eylem Planina katki sagladigi konular

T

= =4 A =

Finansal iiriin ve hizmetlerin tim kesimlere yayilmasi, finansal sistem
disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut {iriin ve hizmetlerin
kullaniminin artirilmasi,

Kamusal emeklilik ve 6zel emeklilik sistemleri konusunda bilinglendirme
calismalari,

Kamu ve 6zel sektorde ise yeni baslayanlarin finans konusunda egitimi,
KOBI'lere ihtiya¢c duyduklar finansal egitimlerin saglanmasi
Medya c¢alisanlarinin ihtiya¢ duyulan finansal konularda bigilendirilmesi

Yasamda oOnemli donim noktalarindaki bireylerin ihtiya¢ duyduklar
finansal konularda egitimi.

Bireysel Emeklilik Sistemine Girenlerin Sayisinin Artirilarak, Bireysel Emeklilik
Fonlarinin Biiyiitiilmesine iliskin Olarak Sagladig: Katkilar

1 Bireylerin emeklilik donemindeki refah diizeylerinin artirilmasi,
1 Hem iilke hem de birey tasarruf oranlarinin ytikseltilmesi,
1 Hem iilke hem de bireylerin BES fonlarina yatirnm yapma oranlarinin
artirilmasi,
1 Biiylimenin hizlandirilmas;,
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Tim bu 6nemli katkilar1 dolayisiyla, Tiirkiye i¢in yeni bir meslek olan bireysel
finansal planlamanin ve bireysel finansal planlama sertifika egitimi programu ile
CFP sertifikasinin yayginlastirilmasi, tesvik edilip, destkelenmesi, finans
sektoriinlin giiclenmesi ve biiylimesi, tasarruflarin ve yatirimlarin artirilmasi ve
bireylerin ve toplumun finansal streslerinin azaltilarak, finansal sagliklarinin
artirllmasi agisindan biiytik 6nem tasimaktadir.
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